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RELATORIO MENSAL CENTRAL DO CIDADAO - AGOST0/2026

PROCON

Agualenergia/gas 01
Alimentos 0
Aparelho de telefone 02
Atendimento bancério 07
Demais produtos 09
Demais servigos 06
Cartao de crédito/consignado 05
Educacéo 02
Energia Elétrica 01
Habitagao 01
Loteria/apostas/promogdes comerciais 02
Produtos de telefonia e informatica 04
Produtos de eletrodomesticos e eletronicos 02
Servigos financeiros 45
Telecomunicagdes 04
Veiculos 02
Orientacdo ao consumidor 55
Acobes externas 01

TOTAL 249

IDENTIFICAGAO

Produzidas 306
Entregues 291
Agendamento Presencial 107
TOTAL DE ATENDIMENTOS 704
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DEPARTAMENTO DE TRANSITO
Cartao Idoso 14
Cartao Deficiente Fisico 04
Cartao Deficiente Autista/Fibromialgia 02
Apreensdes de Veiculos 28
Liberagbes de Veiculos 24
Processo Autuacdes 05
Processo Jari 0
Processo Indicagdo de Condutor 05
Emissao de Guias Licenciamento/IPVA 87
TOTAL DE ATENDIMENTOS 141

BEM ESTAR ANIMAL
Cadastros 75
Castragdes 66
Consulta Emergencial 09
Atendimento/Informagéo 85
TOTAL DE ATENDIMENTOS 235
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JUNTA MILITAR
Alistamentos 04
CDI/CMU 1° e 2° Via 16
Certidbes de INSS 0
Transferéncias de Designagdes (OM) 0
Processo de Retificagdo de Nome 0
Processos de Apenados 0
Processo Processo Notoriamente Incapaz 03
Processo de Dispensa de Incorporagao 06
Processo de Arrimo de Familia 01
Processo de Reabilitagdo 0
Processo Maior de 30 anos 0
Atestado de Desobrigagao do Servigo Militar 02
Processo MFDV 0
Atendimento de Orientacdes 15
TOTAL DE ATENDIMENTOS 47

SINE - SISTEMA NACIONAL BRASILEIRO
Seguro-desemprego 20
Auxilio Curriculo 0
Impresséao do PIS 0
Orientagbes 130
Acerto do Seguro Desemprego 07
Cadastro de Emprego SINE 0
Encaminhamento SINE 65
Auxilio Carteira de Trabalho 08
Auxilio com a senha Gov.br 05
Impressao Curriculo 20
Numero do PIS 0
TOTAL DE ATENDIMENTOS 255

MEI - MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL
Atendimentos/Orientagéo 67
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Abertura MEI 03
Baixa MEI 04
Alteracéo MEI 01
Nota Fiscal MEI 09
Nota Fiscal Produto MEI 01
Apresentacdo DASN 08
Retificadora DASN 01
Certidao Negativa MEI 01
Auxilio com a Senha 02
Emissado de boletos 21
Parcelamento MEI 0
Cancelamento Nota Fiscal 0
Inscrigao Estadual 01
TOTAL DE ATENDIMENTOS 119
TRIBUTOS
Atendimentos/Orientagédo 27
Impresséo de Boleto 08
Abertura de Protocolo (MEI) 11
Alvara de Funcionamento (MEI) 01
Inscricdo de CMC (MEI) 09
Baixa de CMC (MEI) 01
Alteracao de CMC (MEI) 0
Auxilio para cadastro NF-s (pessoa fisica) 0
TOTAL DE ATENDIMENTOS 57
COosIP

Manutengédo em Pontos De iluminagao Publica

Atendimentos em Campo

Servico de substituicdo ou Instalacdo de luminaria publica LED em ponta de
brago na iluminagéao publica.
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Servigo de substituigdo de luminaria publica comum para luminaria LED.

Servigo de substituicdo ou instalagao de lampada defeituosa de vapor de
sodio/metalico, 70W, 150W, 250W e 400W em poste de até 12 metros de altura
em luminaria publica.

Servigo de substituigdo ou instalagdo de reator vapor de sédio/metalico, de
70W, 150W, 250W e 400W em poste de até 12 metros de altura para luminaria
publica.

Servigo de instalagido ou substituigdo de base para relé fotoelétrico.

Servico de instalacado ou substituicao de relé fotoelétrico 1000W/220V, em
poste de até 12mts de altura para luminaria publica..

Servigo de colocagao ou substituigdo de cabo para luminaria ponta de brago em
poste de até 12m de altura.

Servigo de colocagao ou substituicdo de cabo para luminaria ponta de brago em
poste de 12 a 17m de altura.

Servigo de substituigdo ou instalagdo de cabos em instalagdes elétricas aéreas
de iluminagao publica.

Servigo de substituigdo ou instalagdo de cabo multiplexado em aluminio 3 x 1 x
16 (16) mm>.

Servico de Instalagao ou substituicido de brago para luminaria publica - ferro
galvanizado com comprimento de até 3 metros

Servigo de instalagdo ou substituicdo de conector em aluminio para cabo
multiplexado ou rede nua.

Servigo e assentamento de haste de aterramento de 5/8"x 2.40 m

Servigo de instalagéo de chave magnética para comando de iluminagéo
publica.

Servico de instalagédo ou substituicdo de refletor em LED de 40W, 100W, 200W
e 300W.

Servigo de instalagado ou substituicdo de poste de concreto ou metalico
ornamental entre 9m e 12m.

Servigo de instalagado ou substituicdo de luminarias LED tipo pétala em topo de
poste de concreto de até 17m.

Servico de instalagado ou substituicao de painéis de comando
com chaves magnéticas, disjuntores, acionamentos, temporizadores e relés,
quando aplicaveis, na iluminagao publica.

Passagem de cabos e instalagao de eletrodutos subterraneos em canteiros,
pragas e monumentos.

Servigo de implantagdo de poste de concreto incluindo abertura de
cava,concretagem da base, assentamento e prumada - comprimento nominal
de até 12m.
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Servigo de implantagdo de poste de concreto incluindo abertura de cava,
concretagem da base, assentamento e prumada - comprimento nominal de até
17m.

Servico de langcamento de cabo aéreo multiplexado até 35mm?2.

Instalagéo de transformador monofasico em poste de concreto.

Servico de instalacdo de chaves fusiveis.

Instalag&o de para raio polimérico em cruzeta.

Instalagéo de estruturas secundarias de baixa tensédo na distribuigao.

Servigo de instalagdo de decoragao natalina, compreendendo a fixagdo de
figuras, arabescos, mangueiras luminosas, strobos e demais elementos
decorativos em postes metalicos ornamentais ou postes de concreto, conforme
projeto ou orientagao técnica da contratante. A empresa contratada sera
responsavel por todo o processo de colocagédo dos materiais no local e
execucao das ligagdes elétricas necessarias, garantindo o perfeito
funcionamento e a seguranga das instalagdes. Quando a execugao exigir
trabalho em altura, o servigco devera ser realizado com o uso de veiculo
equipado, tipo cesto aéreo ou caminhdo munck, atendendo as normas de
segurancga aplicaveis.

Servigo de retirada de decoragao natalina, incluindo a desmontagem e remocgéao
de figuras, arabescos, mangueiras luminosas, strobos e demais elementos
instalados em postes metalicos ornamentais ou postes de concreto. A empresa
contratada devera realizar a retirada de forma segura, com o devido
desligamento e isolamento das conexdes elétricas, preservando os
equipamentos e componentes para posterior armazenamento. Quando
necessario, o servigo devera ser executado com o uso de veiculo equipado,
tipo cesto aéreo ou caminhao munck, obedecendo as normas de seguranga
aplicaveis.

TOTAL DE ATENDIMENTOS 00

DIRETOR DE TECNOLOGIA E INOVAGAO
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