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REFETTURA MUNICIPAL DE CAPNARTTEATABR de n” 1409, de 04 de outubro de 2011.

PROTOCOLO .
% ASSESSORIA ESPECIAL DE DOCUMENTOS | RESOLUCAO N.* 249/2020
|

Recabido em. 50 / .{ -l_l 200 Dispde sobre a aprovagdo do protocolo que institui o fluxograma de
: atendimento a crianga e adolescente vitima ou testemunha de
i% yioléncia, apresentado pelo Comité Gestor.

Responséve! / Matrioula

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente de Capivari de Baixo, 6rgdo
deliberativo e controlador da politica de atendimento, vinculado ao Gabinete do Prefeito, no
exercicio das suas atribui¢des previstas na Lei Federal n® 8.069 — Estatuto da Crianga e do
Adolescente, de 13 de julho de 1990 e na Lei Municipal n° 1.409/2011 de 04 de outubro de
2011, que dispde sobre a Politica municipal dos direitos da crianga e do adolescente e suas

alteragoes;

-~

CONSIDERANDO a Doutrina da Protecgdo Integral consagrada nos direitos fundamentais
inscritos no artigo n° 227 da Constituicdo Federal de 1988 e nos artigos 3°, 4° e 6° da Lei
Federal n° 8.069, de 13 de Julho de 1990- Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA.

CONSIDERANDO a pertinéncia do teor constante dos seguintes dispositivos legais: Lei
Federal n® 12.015/2009 relativa aos crimes contra a dignidade sexual; Lei Federal n® 12.845/
2013 que dispde sobre os atendimentos obrigatorio e integral de pessoas em situag@o de
violéncia sexual; Lei Federal n° 13.010/2014 - Lei Menino Bernardo; Lei Federal n° 13.146/
2015 - Lei Brasileira de Inclusdo da pessoa com deficiéncia; e Lei Federal n® 13.257/2016 -
Marco Legal da Primeira Infancia;

CONSIDERANDO a protegéo integral de criangas e adolescentes quanto ao seu atendimento
e acompanhamento por orgdos e instituigdes do Sistema de Garantia de Direitos, em
conformidade com a politica nacional de atendimento da crianga e do adolescente prevista
nos art. 86, art. 87 incisos I, III, V e VI e art.88, da Lei Federal n° 8.069 de 13 de julho de
1990 e na Lei Federal n® 13.431 de 04 de abril de 2017 e suas regulamentacgdes através do
Decreto Presidencial n® 9.603/2018 e Resolugdo da CIB n® 19/2018.

Em reunido ordinaria de 26 de novembro de 2020, ata de n.® 252/2020;

RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar o Protocolo que institui o Fluxograma de Atendimento da Crianga e do

Adolescente Vitima ou Testemunha de Violéncia no municipio de Capivari de Baixo-SC;
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Art. 2° - O texto do Protocolo devera ser encaminhado para os gestores das politicas publicas
p g p p

e conselhos setoriais e de direitos, para que seja implantando o servigo descrito no referido
documento, no prazo maximo de 120 (cento e vinte dias) dias a partir da publicagdo desta

resolugdo.
Art. 3° - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

Paragrafo Gnico. O Protocolo que institui o fluxograma encontra-se em anexo.

lapivari de Baixo, 26 de novembro de 2020.

André Pinto Dalcarobo -
Presidente do CMDCA
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APRESENTAGAO

O presente documento, elaborado pelo comité de gestdo
colegiado da REDE de cuidado e protecdo social das criangas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia, instituido pela Resolugdago CMDCA 211/2020,
vem ao encontro com uma necessidade apresentada pela rede de atendimento as
criangas e adolescentes vitimas de violéncia, em especial, pela equipe técnica do
CREAS e principalmente atendendo Plano de Agao e Aplicagéo do CMDCA para o
ano de 2020, aprovado e publicado pelo CMDCA em 2019.

Este documento tem como objetivo a garantia de atendimento
humanizado e no tempo exato a necessidade das criangas e adolescentes,
vitimadas ou testemunha de violéncia, além de reforgar as responsabilidades dos
diferentes 6rgaos publicos, organizagdes sociais e agentes publicos, conforme
previsto na Lei Federal n® 13.431/2017 conhecida para a rede protegao como a Lei
da “Escuta Especializada” em que ressalta a prote¢do de criangas e adolescentes
no ambito familiar, social e institucional resguardando-os de teda forma de
negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, abuso, crueldade e opresséo,
estabelecendo responsabilidades dos diversos érgdos, quer no &mbito municipal,
estadual e federal, regulamentada pelo Decreto presidencial n°. 9.603/2018 em que
normatiza as competéncias de cada 6rgédo de protegdo bem como a atuagao de
forma integrada e coordenada garantindo os cuidados necessarios e a prote¢ao das

criangas e dos adolescentes, vitimas ou testemunhas de violéncia.

Ele também objetiva oferecer subsidios aos profissionais que
atuam na assisténcia as vitimas de violéncia, nos diferentes servigos publicos e
privados, no municipio de Capivari de Baixo, a fim de oferecerem a acolhida e a
escuta qualificada promovendo os encaminhamentos necessarios com seguranga e

eficacia, evitando assim que novos danos sejam causados.

Contemplando o previsto no Estatuto da Crianga e
Adolescente - ECA, o presente protocolo e fluxograma de atendimento as criangas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, tém a previsdo de um conjunto
articulado de agbes governamentais e ndo governamentais, inclusive no que se

refere a qualificagdo e capacitagdo dos profissionais que estdo envolvidos na
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assisténcia e protegdo as vitimas e/ou promovam agdes de prevengado de

violéncias/violagbes de direitos.

Além da oferta de assisténcia qualificada, também prevé a
necessidade dos registros de informagdes e o controle dos atendimento,
considerando um importante instrumento que gerara estatistica e subsidiara o poder
executivo e conselhos municipais no planejamento de agbes e
implantagao/implementagao das politicas publicas, contemplando a prevengéo e
erradicagdo da violéncia e violagdo dos direitos daqueles que sao prioridade

absoluta.

Além desta apresentagao, este documento esta organizado em
fundamentacao tedrica, legal e técnica, metodologia, breve apresentagdo do
Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente Vitima ou
Testemunha de Violéncia, Fluxogramas de processos de atendimento a crianga,

adolescente e sua familia, Alguns Destaques e Consideracdes finais.

Espera-se que este protocolo cumpra suta fungao de
orientagcdo técnica aos profissionais que compdem o SGD da crianga e do
adolescente do municipio e fortalega as estratégias técnicas e articulagdes de rede
para que o municipio possa garantir a protecao social desses sujeitos, buscando a
nao revitimizagdo da crianga e do adolescente, sua nao exposig¢ao,
encaminhamentos adequados e efetivos possibilitando a eles o exercicio do direito a

fala, se assim desejar.
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FUNDAMENTAGAO TEORICA, LEGAL E TECNICA

A Constituicdo Federal estabeleceu como prioridade absoluta
das politicas publicas o atendimento a criangca e ao adolescente e a garantia de
seus direitos, reconhecendo-os em uma etapa peculiar de desenvolvimento, em que
uma oportunidade adiada ou perdida pode trazer consequéncias irreparaveis no

curso de suas vidas.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), Lei Federal n°
8.069, de 13 de julho de 1.990, veio inaugurar uma nova doutrina legal de protegao
a crianga e o adolescente compreendendo-0s como sujeitos de direitos e pessoas

em condicao peculiar de desenvolvimento que gozam de protegao integral.

Em consonancia com o tempo e marcos histdricos legais, o
municipio de Capivari de Baixo, SC sancionou em 4 de outubro de 2011 a Lei
Municipal n° 1.409 que criou a Politica Municipal de Atendimento dos Direitos da
Crianga e do Adolescente normatizando que o atendimento dos direitos da crianga e
do adolescente far-se-ia através de politicas sociais basicas de edu?:agéo, saude,
assisténcia social, esporte, cultura, dentre outros, estabelecendo o Conselho

Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA) e o Conselho Tutelar.

Em 2020 o Conselho Municipal dos Direitos das Criancas e
Adolescentes de Capivari de Baixo publicou a Resolugdo 210/2020 instituindo o
Comité de Gestdo Colegiada para: “Implantar o Protocolo para Atendimento a

Crianga e Adolescente Vitima ou testemunha de Violéncia”.

Tratando da necessidade de implantagao do protocolo para
atendimento a crianga e adolescente vitima de violéncia, em observagéo a Lei n°
13.431/2017, que estabelece o sistema de garantia de direitos da crianga e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia e altera a Lei n° 8.069, de 13 de
julho de 1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente).

Sendo de altissima prioridade, devendo garantir a protecédo
integral e as oportunidades e facilidades das criangas e adolescentes do municipio
para viver sem violéncia e preservar sua salde fisica e mental e seu
desenvolvimento moral, intelectual e social, gozando de direitos especificos a sua

condicao de vitima ou testemunha.
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Apoiado nesses marcos legais acima apresentados, o CMDCA
através deste Protocolo que institui fluxogramas de atendimento a crianga e

adolescente vitima ou testemunha de violéncia, vem reafirmar o papel da Familia,
Estado e Sociedade na perspectiva da protecdo da crianga e do adolescente e na

garantia de seus direitos bem como a responsabilizagdo dos agentes violadores.

O Protocolo de atendimento da crianga e do adolescente
vitima ou testemunha de violéncia cria e estabelece processos e mecanismos para
prevenir e coibir a violéncia estabelecendo medidas de assisténcia e protegéo a
criangca e ao adolescente em situagdo de violéncia no ambito do municipio de

Capivari de Baixo,SC.
Principios no Atendimento a Crianga e Adolescente:

Adota-se como principios no atendimento a crianga e
adolescente neste protocolo em consonancia com o Decreto N° 9.603/18:

| - a crianga e o adolescente s@o sujeitos de direito e pessoas em

condigado peculiar de desenvolvimento e gozam de protegio integral,

conforme o disposto no art. 1° da Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 -
Estatuto da Crianga e do Adolescente;

Il - a crianca e o adolescente devem receber protegao integral quando
os seus direitos forem violados ou ameacgados;

Il - a crianga e o adolescente tém o direito de ter seus melhores
interesses avaliados e considerados nas agdes ou nas decisdes que
lhe dizem respeito, resguardada a sua integridade fisica e psicologica;

IV - em relagdo as medidas adotadas pelo Poder Plblico, a criangae o
adolescente tém preferéncia:

a) em receber protecéo e socorro em quaisquer circunstincias;

b) em receber atendimento em servigos piblicos ou de relevancia
publica;

¢) na formulagao e na execugao das politicas sociais publicas; e

d) na destinagao privilegiada de recursos publicos para a protegio de
seus direitos;

V - a crianga e o adolescente devem receber intervengado precoce,
minima e urgente das autoridades competentes tio logo a situagéao de
perigo seja conhecida;

VI - a crianca e o adolescente tém assegurado o direito de exprimir
suas opinides livremente nos assuntos que lhes digam respeito,
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compreende-se por:

inclusive nos procedimentos administrativos e juridicos, considerado
a sua idade e a sua maturidade, garantido o direito de permanecer em

siléncio;

VIl - a crianga e o adolescente tém o direito de nao serem
discriminados em funcio de raga, cor, sexo, idioma, crenga, opiniao
politica ou de outra natureza, origem nacional ou regional, étnica ou
social, posigdo econémica, deficiéncia, nascimento ou outra condigao,
de seus pais ou de seus responsaveis legais;

VIll - a crianga e o adolescente devem ter sua dignidade individual,
suas necessidades, seus interesses e sua privacidade respeitados e
protegidos, incluidas a inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e
moral e a preservagao da imagem, da identidade, da autonomia, dos
valores, das ideias, das crengas, dos espagos e dos objetos pessoais;
@

IX - a crianga e o adolescente tém direito de serem consultados acerca
de sua preferéncia em serem atendido por profissional do mesmo
género.

Compete ao municipio, sem prejuizo dos demais entes federados
desenvolver politicas integradas e coordenadas que visem garantir
esses direitos com absoluta prioridade, no ambito das relagoes
familiares, sociais e institucionais, resguardando os mesmos de toda
forma de negligéncia, discriminagao, exploragao, violéncia, abuso,
crueldade e opressao com absoluta prioridade.

Compreensdo sobre as violéncias:

Para este documento, de acordo com a Lei n° 13431/2017

violéncia fisica: a agao infligida a crianga ou ao adolescente

que ofenda sua integridade ou satude corporal ou que Ihe cause sofrimento fisico;

violéncia psicolégica: qualquer conduta de discriminagao; o

ato de alienacdo parental ou qualquer conduta que exponha a crianga ou 0

adolescente a crime violento contra membro de sua familia ou de sua rede de apoio;

violéncia sexual: abuso sexual, exploragado sexual comercial

el/ou trafico de pessoas;

violéncia institucional: entendida como a praticada por

instituicdo publica ou conveniada, inclusive quando gerar revitimizagao.
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A crianca e o adolescente de acordo com a Lei 13.431/2017
tém o direito de serem ouvidos sobre a situagéo de violéncia por meio de escuta

especializada e depoimento especial.
Compreensao sobre Escuta Especializada:

Entende-se por escuta especializada, de acordo com o artigo
7° da Lei 13.431/2017 como o procedimento de entrevista sobre situacdo de
violéncia com crianga ou adolescente perante orgdo da rede de protegao, limitado o

relato estritamente ao necessario para o cumprimento de sua finalidade.

A escuta especializada devera ser realizada em local
apropriado e acolhedor, com infraestrutura e espaco fisico que garantam a

privacidade da crianca ou do adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

Cabem aos orgdos da saude, assisténcia social, educagao,
seguranca publica e justica adotar os procedimentos necessarios acima citados por
ocasido da revelagdo espontanea da violéncia, isto €, quando~a crianga ou
adolescente elege um profissional para relatar a violéncia que sofre, sofreu ou

testemunhou.

Compreende-se que a escolha da crianga e do adolescente
pelo profissional para revelagdo espontdnea se da pela relacdo de confianga
construida através do vinculo afetivo para com o profissional. Na perspectiva de
sustentar e creditar a fala da crianga, o profissional escolhido, independente da
funcdo que ocupa no local de trabalho deve acolher e buscar um ambiente seguro

para a realizagao da escuta especializada.

Embora, a palavra adjetivada “especializada” possa sugerir um
alto conhecimento, na verdade, refere-se ao mesmo significado de escuta
‘qualificada”, isto &, um procedimento atento ao relato livre da crianga, sem
aprofundamentos desnecessarios a essa etapa, visto que existem os servigos
especializados na Assisténcia Social e na Salde para realizagdo do
aprofundamento através de procedimentos cientificos e técnicos para a garantia da

protegao.
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Sendo assim, a escuta especializada tem o objetivo de
materializar a narrativa da crianga ou do adolescente, tomada de decisdo em
relacdo as necessidades de encaminhamentos emergenciais, principalmente em
relacdo a garantia do direito & saude, possivel risco no retorno ao convivio familiar,
registro das informagdes em relatério padréo, notificagéo a vigilancia epidemioldgica
e comunicagdo e discussdo de caso junto ao Conselho Tutelar para demais

providéncias.

Ressalta-se a importancia do profissional, escolhido pela
crianca e adolescente, de acompanha-los ao longo dos encaminhamentos até os
desdobramentos necessérios junto ao Conselho Tutelar e demais autoridades,
considerando a importancia da manutengao do vinculo de modo a proporcionar a

crianca e ao adolescente a minimizagdo do sofrimento possivel.

Contudo, a escuta especializada é o procedimento realizado
pelos orgdos da rede de protegdo nos campos da educagdo, da saude, da
assisténcia social, da seguranga publica e dos direitos humanos com o objetivo de
assegurar o acompanhamento da vitima ou da testemunha de violéncia para a
superagdo das consequéncias da violagdo sofrida, limitado ao estritamente
necessario para o cumprimento da finalidade de protecéo social e de provimento de

cuidados.

Para isso, a crianga ou o adolescente deve ser informado em
linguagem compativel com o seu desenvolvimento acerca dos procedimentos
formais pelos quais tera que passar e sobre a existéncia de servigos especificos da

rede de protegéo, de acordo com as demandas de cada situagao.

A busca de informagdes para o acompanhamento da crianga e
do adolescente devera ser priorizada com os profissionais envolvidos no

atendimento, com seus familiares ou acompanhantes.

O profissional envolvido no atendimento deve primar pela
liberdade de expressdo da crianga ou do adolescente e sua familia e evitara

questionamentos que fujam aos objetivos da escuta especializada.

Ressalta-se mais uma vez que a escuta especializada n&o tem

o escopo de produzir prova para o processo de investigagéo e de responsabilizagao,
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e fica limitada estritamente ao necessario para o cumprimento de sua finalidade de
protecdo social e de provimento de cuidados, devendo as gestdes das politicas
publicas capacitarem os profissionais para a qualificacdo dos procedimentos deste

protocolo conforme especificado no artigo 27 do Decreto presidencial n® 9.603/2018.
Direitos da Crianca e do Adolescente:

De acordo com o Decreto presidencial n° 9.603/2018 e

garantido a crianga e ao adolescente:

e receber prioridade absoluta;

e receber tratamento digno e abrangente;

e ter a intimidade e as condi¢des pessoais protegidas;

e« ser protegido contra qualquer tipo de discriminagao

e receber informagdo adequada a sua etapa de desenvolvimento sobre seus direitos;

e ser ouvido e expressar seus desejos e opinides, assim como permanecer em siléncio;

e receber assisténcia qualificada juridica e psicossocial especializada

® serresguardado e protegido de sofrimento;

e ser ouvido em horario que lhe for mais adequado e conveniente, sempre gue possivel;

® ter segurancga, com avaliagao continua sobre possibilidades de intimidagao, ameaca e
outras formas de violéncia;

e ser assistido por profissional capacitado e conhecer os profissionais que participam
dos procedimentos de escuta especializada e depoimento especial;

e ser reparado quando seus direitos forem violados;

e conviver em familia e em comunidade;

e ter as informacgdes prestadas tratadas confidencialmente;

s prestar declaragoes em formato adaptado a crianga e ao adolescente com deficiéncia

ou em idioma diverso do portugués.

De acordo com o regramento envolvido, os profissionais da
rede de protegdo devem realizar a escuta especializada com o objetivo central de
provimento dos cuidados de atencdo, pois a crianga ou adolescente ndo é
responsavel pela produgdo de prova. Assim, o profissional responsavel pelo
atendimento deve se abster de condutas que possam colocar em duvida o relato da
crianga ou do adolescente e respeitar o desejo de siléncio da vitima, ainda que seja

necessario adiar a escuta ou atendimento.

Procedimentos para Protecdo da Crianga e do

Adolescente:
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Cabe a rede de protecao intersetorial, de acordo com o
Decreto n® 9.603/2018 adotar os seguintes procedimentos para proteg¢éo da crianca

e do adolescente:

| - acolhimento ou acolhida;

Il - escuta especializada nos 6rgaos do sistema de protecao;

Il - atendimento da rede de salde e da rede de assisténcia social;
IV - comunicagédo ao Conselho Tutelar;

V - comunicagéo a autoridade policial;

VI - comunicagao ac Ministério Pablico;

VIl - depoimento especial perante autoridade policial ou judiciaria; e

Vil - aplicagao de medida de protegdao pelo Conselho Tutelar, caso
necessario.

Ressalta-se que o Decreto Presidencial n°® 9.603/2018 prevé a
realizacdo de capacitacdo a todos os profissionais do sistema de garantia de direitos
da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, responsabilizando o
Poder Publico a criar uma matriz intersetorial de capacitagdo, o que é fundamental

para a consolidagao deste protocolo no municipio.
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PROTOCOLO

Nos termos do artigo 13 da Lei 13.431 de 2017, o presente
protocolo estabelece o servigo de denuncia e atendimento intersetorial e articulado
de situacdes de violéncia praticadas contra crianga e adolescentes ou por eles

testemunhadas no municipio de Capivari de Baixo,SC.

A Escuta Especializada devera ser realizada por equipe
técnica em sede propria e exclusiva para efetivar o servigo de denuncia além de
outras atribuigbes na area de garantia de direitos, como elaboragao de campanhas
preventivas, capacitagdes dos profissionais dos servicos de atendimento e

acompanhamento dos casos registrados.

Possivelmente poderd acumular as atribuigbes do 70-A |

conforme descrito no estatuto da crianga e do adolescente:

Art. 70-A. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
deverao atuar de forma articulada na elaboragédo de politicas publicas
e na execugio de acdes destinadas a coibir o uso decastigo fisico ou
de tratamento cruel ou degradante e difundir formas nao viclentas de
educagdo de criangas e de adolescentes, tendo como principais
agoes: (Incluido pela Lei n° 13.010, de 2014)

I - a promogdo de campanhas educativas permanentes para a
divulgagdo do direito da crianga e do adolescente de serem educados
e cuidados sem o uso de castigo fisico ou de tratamento cruel ou
degradante e dos instrumentos de protegao aos direitos humanos;
(Incluido pela Lei n® 13.010, de 2014)

Il - a integragao com os 6rgaos do Poder Judicidrio, do Ministerio
Piblico e da Defensoria Publica, com o Conselho Tutelar, com os
Conselhos de Direitos da Crianga e do Adolescente e com as
entidades nao governamentais que atuam na promogao, protecio e
defesa dos direitos da crianga e do adolescente; (Incluido pela Lei n°®
13.010, de 2014)

lll - a formacg3o continuada e a capacitagdo dos profissionais de salide,
educagdo e assisténcia social e dos demais agentes que atuam na
promocao, protecdo e defesa dos direitos da crianga e do adolescente
para o desenvolvimento das competéncias necessarias a prevengdo, a
identificagdo de evidéncias, ao diagndstico e ao enfrentamento de
todas as formas de violéncia contra a crianga e o adolescente;
(Incluido pela Lei n® 13.010, de 2014)

IV - o apoio e o incentivo as praticas de resolu¢ao pacifica de conflitos

que envolvam violéncia contra a crianca e o adolescente; (Incluido
pela Lei n® 13.010, de 2014)
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V - ainclusao, nas politicas publicas, de agoes que visem a garantir os
direitos da crianga e do adolescente, desde a atengdo pré-natal, e de
atividades junto aos pais e responsaveis com o objetivo de promover
a informacgéo, a reflexdo, o debate e a orientagdo sobre alternativas ao
uso de castigo fisico ou de tratamento cruel ou degradante no
processo educativo; (Incluido pela Lei n® 13.010, de 2014)

VI - a promogdo de espacos intersetoriais locais para a articulagdo de
acbes e a elaboragdo de planos de atuagdo conjunta focados nas
familias em situacado de violéncia, com participagao de profissionais
de salde, de assisténcia social e de educagao e de orgdos de
promogao, protegao e defesa dos direitos da crianga e do adolescente.
(Incluido pela Lei n® 13.010, de 2014)

Paragrafo u(nico. As familias com criangas e adolescentes com
deficiéncia terdo prioridade de atendimento nas agdes e politicas
publicas de prevengao e protecgdo. (Incluido pela Lei n® 13.010, de
2014)

Equipe

O quadro de servidores deve ser formado essencialmente, ao
minimo, por duas (2) equipes, totalizando cinco (5) profissionais. Preferencialmente
servidores efetivos do municipio, nas areas de psicologia e servico sbcial, contando
ainda com uma coordenagao com formagao de nivel superior, especificamente na

area de Ciéncias Humanas.
Local

O servigo deve contar com sede propria equipada de acordo
com as necessidades, sala de oitiva, sala de reunides, sala para os profissionais e

veiculo com motorista.
Atribuigoes

Atender todas a situagdes que requerem escuta especializada,
atuando conjuntamente com o Conselho Tutelar e Autoridade Policial, instituir e
manter um canal de denuncias, desenvolver sistema de controle e
acompanhamento dos casos registrados de violéncia, havendo como objetivo, a

manutengao assistencial a vitima.

Promover capacitagdo continua da REDE de atendimento,
orientando, em especial, quais tipos de violéncia, principios das garantias e

aperfeicoamento da manutenc¢ao e monitoramento do fluxo de atendimento.
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Promover e campanhas de prevengado a violéncia de criancas

e adolescentes perante a comunidade.

Monitorar e divulgar estatisticas sobre o tema para

aperfeigpamento das politicas publicas.
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DO FLUXO DE ATENDIMENTO

Considerando que a atuagdo prevista para a equipe que atuara
na escuta especializada sera realizado de forma continua e exclusiva, o fluxo de

atendimento dar-se-a conforme ilustragao abaixo:

NOTICIA DA PRATICA DE VIOLENCIA

POLICIA CIVIL Servigo de deniincia Ministério
art. 13 da Lei 13.431/17 art. 13 da Lei 13.431/77 Publico

Recebe a deniincia @ art. 13 da Lei 12.431/17
comunica o MP,

CONSELHO TUTELAR realizando a escuta no

i local preparado, na
a!'t¢ 13 da LE‘ 13.‘!31’17 imﬂﬂssibilidade se
escuta onde a vitima

esteja

Y,

As situagbes de violéncia praticadas contra crianga e
adolescentes ou por eles testemunhadas no municipio de Capivari de Baixo, seréo

atendidas pela equipe do Servigo da Escuta Especializada da seguinte forma:

Os casos de suspeita ou confirmagao de violagao de direitos
por qualquer forma de Vvioléncia serdo imediatamente e obrigatoriamente

encaminhados ao Servigo da Escuta Especializada.

O encaminhamento sera realizado para o Servigo da Escuta
Especializada, através do formulario (anexo), que recebera a denuncia e em
conformidade com o Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei 8.069/90), em seu

artigo 13, serao obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar.

O Conselho Tutelar ao receber a denuncia aplicara as medidas

de protecao do artigo 101 (ECA), incisos | ao VII:

Art. 101. Verificada qualquer das hipoteses previstas no art. 98, a
autoridade competente podera determinar, dentre outras, as seguintes
medidas:
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| - encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de
responsabilidade;

Il - orientagao, apoio e acompanhamento temporarios;

Il - matricula e freqiiéncia obrigatorias em estabelecimento oficial de
ensino fundamental;

IV - inclusdo em servigos e programas oficiais ou comunitarios de
protecdo, apoio e promogao da familia, da crianca e do adolescente;

V - requisigdo de tratamento médico, psicoldgico ocu psiquiatrico, em
regime hospitalar ou ambulatorial;

VI - inclusao em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientagao
e tratamento a alcodlatras e toxicomanos;

VIl - acolhimento institucional,;

E ainda, as medidas pertinentes aos pais ou responsavel,

conforme o artigo 129 (ECA), incisos | ao VII:

Art. 129. Sao medidas aplicaveis aos pais ou responsavel:

| - encaminhamento a servigos e programas oficiais ou comunitarios
de protegio, apoio e promagéo da familia;

Il - inclusdao em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientagao
e tratamento a alcodlatras e toxicoémanos;

Ill - encaminhamento a tratamento psicolégico ou psiquiatrico;
IV - encaminhamento a cursos ou programas de orientagdo;

V - obrigagao de matricular o filho ou pupilo e acompanhar sua
freqliéncia e aproveitamento escolar;

VI - obrigagao de encaminhar a crianga ou adolescente a tratamento
especializado;

VIl - adverténcia.

O Servico de Escuta Especializada verificara a melhor forma
de realizar a escuta da vitima, que podera ser no local onde ela se encontra ou
encaminhado para atendimento na sede do servigo, priorizando o menor prejuizo

para a vitima.

Realizada a Escuta Especializada, os profissionais elaborarao
um Plano de Atendimento Especifico para a Vitima (PAEV), que devera constar
metas, objetivos e encaminhamentos da equipe para a rede de atendimento, com o
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objetivo de atender a urgéncia e emergéncia da situagéo envolvida, podendo para

tanto requisitar servicos de toda a rede de protegao.

Todos encaminhamentos dispostos no (PAEV) ficardo

registrado no servigo, para monitoramento e controle de agdes, até sua conclusao.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Acredita-se que com a publicagdo deste protocolo, que institui
os fluxogramas de atendimento & crianga e adolescente vitima ou testemunha de
violéncia, o municipio de Capivari de Baixo dara um importante passo para o

aprimoramento e a qualificacdo da protegao integral.

Sabe-se que a auséncia de um ordenamento do SGD contribui
para a ndo efetividade da garantia dos direitos da crianga e do adolescente,

vulnerabilizando e fragilizando as agdes de protegao.

Nesse sentido, este protocolo se configura como importante
dispositivo de protecgéo aliado ao trabalho técnico, respaldando os profissionais nos
diversos equipamentos publicos e privados a construir uma cultura de protegao

integral a crianga e ao adolescente.

Todavia, como ja relatado ao longo do documento, €&
fundamental que haja acompanhamento, monitoramento e avaliagéo-permanente no
desenvolvimento deste protocolo a fim de buscar implantar agbes estratégicas de
educacdo permanente nos diversos setores/orgdos aproximando a protegéo
necessaria as demandas oriundas do cotidiano da vida das criangas e dos

adolescentes.

Embora tenha se buscado delimitar as tensdes e os desafios
que se expressam na realidade local do municipio, com resolubilidade a eles, sabe
que nenhum documento é capaz por si s¢ de representar e transformar a totalidade
da realidade. Portanto, é fundamental que o Protocolo seja amplamente divulgado e

revisado sistematicamente.

Contudo, finaliza-se esse documento ciente da complexidade
que é a compreensao da violéncia, devido seu carater historico e multifacetado, bem
como dos desafios que se circunscrevem. Mas também conscientes da necessidade
de aplicacdo de intencionalidade técnica-politica para que esse documento produza
sentido as demandas anteriormente apresentadas e com o propdsito de reafirmar
coletivamente a importancia de se estabelecer procedimentos para a garantia dos

direitos, almejando uma cidade que prima pela protecdo de sua infancia e

4

adolescéncia.
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